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PETYCJA

W sprawie zapewnienia systemowego wsparcia dla oséb komunikujacych sie
wspomagajaco i alternatywnie (AAC)

Adresaci: Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyzZszego,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji, Ministerstwo Zdrowia, Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw Dziecka,
Petnomocnik Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych.

Szanowni Panstwo,

w imieniu oséb niemdwiacych oraz korzystajacych z komunikacji wspomagajacej i
alternatywnej (AAC), a takze ich rodzin, terapeutdw, nauczycieli i specjalistéw,
zwracamy sie z apelem o podjecie dziatan na rzecz zapewnienia rzeczywistego dostepu
do komunikacji - prawa podstawowego kazdego cztowieka.

Pomimo istniejacych narzedzi i rozwigzan, osoby postugujace sie AAC nadal spotykaja
sie z barierami w dostepie do edukacji, ochrony zdrowia, ustug publicznych i
codziennego zycia spotecznego.

W zwiazku z tym chcemy zwréci¢ uwage na wskazane ponizej problemy oraz
zaproponowa¢ wdrozenie rozwigzan:

1. Ograniczony dostep do narzedzi komunikacji wspomagajacej i alternatywnej
(AAC)

Cho¢ w Polsce istnieje system dofinansowan do narzedzi AAC realizowany przez PFRON
oraz funkcjonuja wypozyczalnie sprzetu, dostep do tych form wsparcia wciaz bywa
trudny, czasochtonny i nieréwny. Rodziny czesto nie wiedza o takiej mozliwosci lub
napotykaja bariery formalne i finansowe.

Rozwiazanie:

e Zwiekszenie Swiadomosci spotecznej: prowadzenie kampanii informacyjnych nt.
dostepnych form wsparcia dla oséb potrzebujacych AAC.

e Uproszczenie procedur aplikacyjnych: wprowadzenie bardziej przyjaznych i mniej
skomplikowanych proceséw ubiegania sie o dofinansowanie.
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¢ Dodatkowe wsparcie finansowe z NFZ i samorzaddéw: zmniejszenie udziatu
wiasnego rodzin i czestszy dostep do potrzebnego sprzetu.

2. Brak rownos¢ w dostepie do edukacji dla uczniow korzystajacych z AAC

Zapisy "wymaga AAC" w orzeczeniach o potrzebie ksztatcenia specjalnego czesto nie sa
realizowane. W szkotach brakuje godzin na przygotowanie narzedzi komunikacyjnych, a
nauczyciele nie maja wsparcia organizacyjnego i merytorycznego.

Rozwiazanie:

e Egzekwowanie realizacji zalecen ,wymaga AAC” przez Ministerstwo Edukacji, np.
przez wydanie wytycznych/instrukcji Ministra.

e Uwzglednienie godzin na przygotowanie i obstuge narzedzi komunikacyjnych w
planach nauczania.

o Szkolenia i standardy dla nauczycieli i kadry wspomagajacej w zakresie AAC,
opracowane przez Ministerstwo we wspodtpracy ze strona spoteczna.

3. Brak refundacji terapii i wsparcia specjalistycznego dla neuroatypowych
dorostych

Wiele oséb neuroatypowych po osiggnieciu petnoletnosci traci dostep do terapii AAC,
mimo ze nadal ich potrzebuje.

Rozwiazanie:

e Rozszerzenie refundacji NFZ na terapie komunikacji wspomagajacej i
alternatywnej (AAC) dla dorostych.

4, Brak symboli komunikacyjnych i standardu ETR w przestrzeni publicznej

Osoby postugujace sie komunikacja wspomagajaca i alternatywna (AAC) maja
utrudniony dostep do informacji w przestrzeni publicznej. Brakuje zrozumiatych
symboli oraz materiatéw przygotowanych w standardzie ETR (fatwym do czytania i
rozumienia), co ogranicza ich samodzielno$¢ w poruszaniu sie po urzedach, placéwkach
ochrony zdrowia, szkotach czy miejscach ustug publicznych.

Rozwiazanie:

e Wypracowanie przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej we
wspotpracy ze strong spoteczng, standardu dla symboli zgodnych ze
standardem ETR. Wprowadzenie przepiséw (ustawy lub rozporzadzenia)
zobowigzujacych instytucje publiczne do stosowania stworzonego standardu.
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5. Brak przygotowania zawodowego do kontaktu z osobami komunikujacymi sie
alternatywnie

Wielu specjalistow - lekarzy, pielegniarek, ratownikow medycznych, terapeutéow czy
pracownikéw socjalnych - nie posiada wiedzy i kompetencji w zakresie komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej. Powoduje to niezrozumienie, wykluczenie, a czasem
zagrozenie zdrowia i zycia oséb niemdwiacych.

Rozwiazanie:

e Wprowadzenie obowigzkowego przygotowania z zakresu AAC na kierunkach:
lekarskim, pielegniarskim, ratownictwa medycznego, fizjoterapii, pedagogiki
specjalnej, logopedii, psychologii i pracy socjalne;j.

¢ Uwzglednienie kompetencji AAC w programach praktyk i szkolern zawodowych.

e Szkolenia personelu medycznego i pomocowego w placéwkach publicznych i
prywatnych.

6. Brak przygotowania pracownikéw instytucji publicznych i stuzb do kontaktu z
osobami korzystajacymi z AAC

Brakuje podstawowych szkolen z AAC dla nauczycieli, urzednikéw, stuzb mundurowych,
ratownikdéw i pracownikéw instytucji pomocowych. Prowadzi to do niezrozumienia
potrzeb oséb niemdwiacych i ograniczenia ich praw obywatelskich.

Rozwiazanie:

e Obowiazek szkolen z AAC dla pracownikdw instytucji publicznych i stuzb.

e Uwzglednienie tematyki AAC w szkoleniach BHP i wstepnych.

e Opracowanie krajowych wytycznych i materiatow edukacyjnych.

¢ Promowanie dobrych praktyk i standardéw w obstudze oséb postugujacych sie
AAC.

Fundacja Jim oraz GenerAACja wyrazaja petna gotowos¢ do dalszego dialogu oraz do
wspotpracy z instytucjami publicznymi nad opracowaniem konkretnych rozwiazan,
standarddw i wytycznych, ktére przyczynia sie do zniesienia barier w komunikacji i
zapewnia osobom korzystajacym z AAC réwny udziat w zyciu spotecznym. Wierzymy, ze
tylko we wspotpracy ze srodowiskiem praktykéw, ekspertdw i oséb z doswiadczeniem
zycia z AAC mozliwe jest stworzenie systemu, ktéry bedzie skuteczny, inkluzyjny i
oparty na prawdziwych potrzebach.



