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Funkcjonowanie osoby dorostej

w spektrum autyzmu

Dlaczego powstata niniejsza broszura?

Niniejsza broszura jest wynikiem prac nad programem " Silniejsza Dorosto$¢" majacym
na celu wsparcie dorostych oséb w spektrum autyzmu (ASD - autistic spectrum disorder)
w roznych sytuacjach spotecznych. W anonimowej ankiecie zostaty zbadane potrzeby
dorostych 0séb autystycznych. Jednym z probleméw zasygnalizowanych przez
ankietowanych byty trudnosci zwiazane z zatatwianiem spraw urzedowych i zwiekszony
stres zwigzany z wizyta w urzedzie.

Fundacja JiM od wielu lat prowadzi dziatalno$¢ skupiong na pomocy osobom w spektrum
autyzmu. Terapeuci, nauczyciele i pedagodzy dostrzegaja wiele obszardw, w ktorych
osoby te potrzebuja wsparcia i wyrozumiatosci - nie tylko w sali terapeutycznej, ale
przede wszystkim poza nia, w codziennych sytuacjach, z jakimi przychodzi im sie zmierzyc.
Niewatpliwie jednym z miejsc, gdzie osoby autystyczne potrzebuja wsparcia jest urzad.

Niniejsza broszura opisuje trudnosci, ktérych moze doswiadczy¢ dorosta osoba

w spektrum autyzmu podczas zatatwiania spraw urzedowych oraz wskazéwki dotyczace
tego, jak powinny reagowac osoby w jej otoczeniu, by zrozumiec osobe w spektrum

i utatwic jej zatatwianie spraw urzedowych.

Jak moze zachowywac sie osoba autystyczna?

Ponizej znajduja sie informacje o tym, jak moze zachowywac si¢ osoba w spektrum
autyzmu podczas wizyty w urzedach paristwowych.

Znajduja sie tu tez wskazéwki, jak utatwic osobom autystycznym zatatwianie spraw.
Liczymy, ze przy odrobinie wyrozumiato$ci, dobrych checi i wiedzy merytorycznej
zawartej w broszurze wspétpraca miedzy urzednikami a osobami w spektrum bedzie
przebiegac ptynnie i przyjemnie.
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Cechycharakterystyczne osébwspektrum autyzmu
W bezposrednim kontakcie z osobami autystycznymi mozna zauwazy¢ pewne
charakterystyczne cechy lub zachowania.

W wiekszo$ci przypadkdw, osoby w spektrum maja trudnosci w relacjach spotecznych,
nietatwo im zrozumiec zasady i normy spoteczne oraz stosowac sie do nich tak, jak
oczekuja tego inni. Nalezy pamietad, ze ponizsze przyktady trudnosci nie dotycza
wszystkich os6b w spektrum.

U osoby autystycznej moga pojawic sie:

Trudnosci w rozumieniu gestow. Dla os6b w spektrum autyzmu powszechnie
uzywane gesty s czesto niezrozumiate i trudno im odczytac ich ukryte
znaczenie.

Skracanie lub utrzymywanie nadmiernego dystansu. Moze sie zdarzy¢, ze
osoba w spektrum bedzie podchodzita zbyt blisko rozméwcy lub wrecz
przeciwnie - dystans bedzie wydawat sie zbyt duzy.

Dostowne rozumienie mowy. Zwiazki frazeologiczne, przenosnie,
metafory czy zarty moga by¢ niezrozumiate lub odebrane dostownie.

Inny kontakt wzrokowy. Problem z kontaktem wzrokowym jest bardzo
charakterystyczny dla oséb w spektrum autyzmu. To, ze podczas rozmowy
nie patrza w oczy nie wynika z ich niegrzecznego zachowania ani préby

okazania niezadowolenia, czy zirytowania. Jest to jeden z najczesciej
wystepujacych objawdw u 0sdb autystycznych i nalezy pamietaé, ze osoby
te zazwyczaj nie maja kontroli nad tym, ze nie spetniaja spotecznego
»O0bowigzku" patrzenia w oczy swojemu rozmdwcy.
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Inna mimika. Inna intonacja. Osoby, ktdre naco dzien nie majg kontaktu z
osobamiw spektrum autyzmu moga odnie$¢ wrazenie, ze ich mimika jest
nieadekwatna do sytuacji lub sposob wypowiadania sie jest inny,
"dziwny"- np. wszystkie zdania wypowiadane sa w ten sam, monotonny
sposob. Podobnie jak w przypadku trudnosci z utrzymywaniem kontaktu
wzrokowego, zachowanie to nie ma na celu urazenia rozmowcy.

Bezposredniosc. w zwiazku z tym, ze osobom w spektrum trudno jest
zrozumiec zasady i normy spoteczne, moze sie zdarzy¢, ze ich zachowanie,
czy komentarze w stosunku do innych mogg zosta¢ odebrane jako
nietaktowne lub zbyt bezposrednie.

NadwraZliwosc na zapachy, dZwieki i Swiatto. Dziwne i niezrozumiate
dla innych zachowanie osoby autystycznej moze by¢ spowodowane
tym, ze przeszkadza jej jakis dzwiek lub zapach, na ktéry inne osoby
nie zwrécityby szczegdlnej uwagi. Czesto osobom w spektrum
przeszkadza silne $wiatto lub jego odcien. Jest to dla nich sytuacja
niezwykle niekomfortowa i zatatwienie urzedowych spraw jest przez
to jeszcze trudniejsze (biorac pod uwage ttok w urzedach i mnogos¢
zapachdw unoszacych sie w powietrzu).

Trudnos¢ w zrozumieniu jezyka urzedowego.
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Jak komunikowac sie z osobg autystyczna?

Zachowywac sie w sposdb wyrozumiaty, okazac che¢ pomocy.

Zachowad dla siebie komentarze o odmiennym zachowaniu osoby w
spektrum.

N 2

Podzieli¢ na etapy czynnosci do wykonania aby doprowadzi¢ sprawe
do konca (np. rozpisac co nalezy zrobic i w jakiej kolejnosci - sporzadzic
plan).

-n‘m-
ol

Mowi¢ w sposob konkretny.
Trzymac sie tematu rozmowy, unikac dygresji.

Upewniac sie, ze rozmdwca rozumie, co ma zrobié.

Zadawac krotkie, konkretne pytania i udziela¢ krétkich odpowiedzi na
pytania rozmoéwcy.

Wykazad sie cierpliwoscia - czasami trzeba bedzie dtuzej poczekad na
odpowiedz.

» &R

Nalezy takze pamietad, ze sytuacja zatatwiania spraw urzedowych jest niezwykle
stresujaca dla 0sob w spektrum autyzmu.

Powyzsze podpowiedzi co do zachowania wzgledem oséb autystycznych majg na
celu utatwienie wspdtpracy, zmniejszenie poziomu stresu oraz unikniecie wycofania
sie 0s0b w spektrum z wykonywania tego typu obowiazkow ze wzgledu na
niesprzyjajace srodowisko.
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W anonimowej ankiecie zapytalismy osoby @

w spektrum autyzmu, co spowodowato ich
problemy z zatatwianiem spraw
urzedowych.

Niezrozumiate instrukcje, ktére dostaj e od urzednika, duze
kolejki, niecierpliwosc urzednika, silne swiatto i rozpraszajacy
hatas. Nie stysze, nie rozumiem, nie moge sie skupic, nieprzyjemne
zapachy.

Stres przed miejscami z obcymi ludZmi, strach przed
niezrozumieniem, strach przed duza liczba osob.

Chaos, trudno znaleZ¢ odpowiednie okienko, urzednik mowi
niewyraznie i trudno go zrozumiec, brakuje jasnych instrukcji jak cos
zatatwic, pospiech urzednika (mam wrazenie, ze przeszkadzam i sie

zniechecam), nieuprzejmosc, niepotrzebne wtrety - sarkazm, ironia.

Niezrozumienie tego, jakie formalnosci, dokumenty itp. sa
wymagane, co nalezy robic i w jakiej kolejnosci, brak dobrej pomieci
do tego typu spraw (np. zapominanie o tym, Ze nalezy cos zatatwic, w
Jakim terminie). Miatam bardzo powazne problemy formalne po
studiach w zwiazku z tym, Ze zaniedbywatam sprawy administracyjne
(nie miato to zwiazku z nauka).
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Zapytalismy tez, jak osoby autystyczne
poradzity sobie w tych trudnych
sytuacjach.

Nijak. Unikam jak tylko moge. To jedyny sposob. Jesli juz musze is¢ cos
zatatwic, biore mojego partnera, ktory stucha urzednika i przekazuje mi
Jjego stowa bardziej zrozumiatym jezykiem. Przy partnerze czuje sie tez

pewnie i bezpiecznie. Jesli z nim nie moge isc, biore notes z moimi
pytaniami i staram sie notowac stowa urzednika.

Po wielu tygodniach staran i rozméw udato sie rozwiazac problem,
aczkolwiek kosztowato mnie to utrate zdrowia z powodu nasilonego
stresu. Byta to jedna z najcieZszych sytuacji w moim Zyciu, wiazata
sie z jego katastroficznym mysleniem i wyolbrzymianiem wtasnej
winy. Pomagato mi wsparcie emocjonalne i merytoryczne ze strony
rodziny.

Bytam mita i staratam sie pokazac, ze nie chce
przeszkadzac, sprawiac ktopotu.
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Jakie uczucia przezywaja ety T i
osoby w spektrum autyzmu [Ijl] N
wtakich sytuacjach? !
Poczucie winy
Brak poczucia bezpieczeristwa .
z{ ., Obojetnos¢ Frustracja
. 0sC -
Zal Depresja Smutek
Bezradnosc 4 agl ubienie Satysfakcja
Dyskryminacja Zniechecenie .
Strach Niemoc

dane pochodza z anonimowej ankiety przeprowadzonej droga internetowa wsrod dorostych 0séb autystycznych

- -
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Jak wspotpracowac z osobg w spektrum

przy zatatwianiu spraw urzedowych?

Wskazad, ktdre sprawy sa mozliwe do zatatwienia przez Internet.

Przygotowac wzory wypetnionych dokumentéw lub poméc wich
wtasciwym wypetnieniu.

Odpowiada¢ na pytania konkretnie.

Wskazac kierunek kolejki i okresli¢ doktadnie miejsce, do ktdrego ma sie

udac osoba autystyczna.

Traktowac osobe w spektrum jak partnera.

Jezeli sprawa wymaga dostarczenia dokumentéw - zapisac liste na kartce
lub podyktowac osobie w spektrum te liste.

E X PO 4 @

Okresli¢ szczegdtowe instrukcje krok po kroku, bez pominiecia zadnych
elementéw, nawet oczywistych.

Teraz juz wiesz, jak moze czuc sie osoba w spektrum. Mamy nadzieje, ze
otworzysz sie na osoby autystyczne i pomozesz im rozwigzywac problemy.

Dziekujemy
Fundacja JiM
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