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Prawa pacjentek w opiece
okotoporodowej




Macierzynstwo to dla wielu kobiet wyjgtkowy dar. Podczas cigzy kazda
osoba powinna czuc sie bezpiecznie i komfortowo. Szczegdlnie, jesli
mowimy o opiece okotoporodowej oraz prawach pacjenta.

Niestety badania konsekwentnie podkreslajqg, ze opieka okotoporodowa
w szpitalach jest obszarem, z ktérego kobiety sg najmniej zadowolone.
Ten poradnik powstat z myslg o osobach, ktére znajdujqg sie w stresujgcej
sytuaciji zwigzanej z porodem. Moze ona mie¢ miegjsce np. podczas
przebywania w szpitalu, na oddziale potozniczym, w trakcie konsultacii

z lekarzem, czy potozng.

Nasz poradnik jest odpowiedziq na pytania:

. jakich granic personel medyczny nie ma prawa przekraczaé,

. jakie prosby ze strony pacjenta sq konieczne do uwzglednienia,

. jak postepowacé w trudnych sytuacjach oraz egzekwowaé swoje
prawa.

Mamy nadzieje, ze dzieki tej publikacji kazda kobieta poczuje
sie bezpiecznie.



Trudne sytuacje, ktére mogq Cie spotkac¢ podczas

pobytu w szpitalu/badania lekarskiego/zabiegu

. Czesto zmieniajgcy sie personel medyczny,
. obecnos¢ wielu osdb w kolejkach, na salach zabiegowych,
. naruszanie intymnosci i nietykalnosci cielesnej poprzez niespodziewany

dotyk podczas badania lub brak uprzedzenia o konkretnej czynnosci,

. niedelikatnos¢ zardbwno w zachowaniu, jak i w dotyku — np. kiedy
pacjent wymaga szczegdlnego wsparcia w ubraniu sie lub
przemieszczeniu,

. brak zrozumienia dla zdezorientowania pacjenta, wywotanego
koniecznosciq odnalezienia sie w nowym miejscu (przyzwyczajenie sie
do nowej rutyny dnia, chaos w decyzjach personelu medycznego,
niejasne instrukcje),

. przebodzcowanie spowodowane nieprzyjemnym, jaskrawym Swiattem,
hatasem we wspdlnych salach, wieloscig réznych, w tym nieprzyjemnych
zapachow,

. dtugi czas oczekiwania na badanie/spetnienie prosby/przyjscie

pracownika personelu medycznego.

Prawa Pacjenta

Prawa pacjenta majq za zadanie da¢ dodatkowq ochrone osobie
korzystajgcej z opieki medycznej, ale takze wyznaczajqg standardy
postepowania dla podmiotéw opieki zdrowotnej.

Osoby korzystajgce z ustug lekarzy, czy przebywajgce w szpitalu czesto nie

sg pewne swoich praw. Szczegdlnie tfrudno jest pamietac o nich w chwili stresu.
Nie zawsze pacjent wie jakie zachowanie lekarza czy pielegniarki jest
przekroczeniem granic. Osoby, ktére mogqg doswiadcza¢ dodatkowego
wykluczenia, sq bardziej narazone na naruszenie ich praw, a osoby rodzgce

sq w tej grupie objete dodatkowqg ochrong.

Poznaj swoje prawal



Prawo do swiadczen zdrowotnych

Kazda osoba ma prawo do ochrony zdrowia, a kobiety ciezarne i osoby
niepetnosprawne majqg szczegdlne prawo do zapewnienia im opieki ze
strony wtadz publicznych.

Masz prawo do:

1. Pierwszenstwa w dostepie do swiadczen.

Jezelijeste$ w ciqzy, masz pierwszenstwo na izbie przyjec, czy w kolejce
do lekarza.

2. Zazgdania od lekarza, potoznej lub pielegniarki, aby skonsultowali
swojg opinie z jeszcze jednym lekarzem, potoznq lub pielegniarkq.

Nie musisz swojego zgdania motywowac ani wyjasniac. Pracownicy
personelu medycznego majg prawo odmowic zasiegniecia dodatkowej
opinii, jesli uwazajg to zgdnie za bezzasadne, ale odmowa ta musi
zosta¢ odnotowana w dokumentaciji medyczne.

3. Zazgdania przedstawienia przejrzystej, obiektywnej, opartej na
kryteriach medycznych procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do
swiadczen zdrowotnych, w przypadku braku mozliwosci udzielenia
swiadczenia zdrowotnego ze wzgledu na ograniczenia po stronie
podmiotu zdrowotnego.

4. Wniesienia skargi do Rzecznika Odpowiedzialnosci zawodowej,

jezeli przy udzielaniv swiadczen zdrowotnych osoby wykonujgce zawéd
medyczny nie kierujq sie zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez
wlasciwe samorzqdy zawodéw medycznych.

Jakie sytuacje mogq by¢ trudne i jak sobie z nimi poradzié¢?

1. Kiedy Twoja cigza nie jest wyraznie widoczna.

Moze sie to spotkac z komentarzami ze strony innych pacjentow lub
personelu. Warto w takiej sytuaciji mie¢ przygotowane dokumenty
potwierdzajgce cigze lub poinformowac osoby w kolejce o swoim
stanie, aby uprzedzi¢ ewentualne nieprzychylne opinie.



2. Kiedy lekarz, potozna czy pielegniarka odmawiajg dodatkowej
konsultaciji, traktujgc to jako podwazenie swoich kompetenciji.

Warto przed wyrazeniem potrzeby konsultacji, opisac swdj niepokdj
zwigzany z danym Swiadczeniem medycznym oraz podkreslic, ze
dodatkowa konsultacja obnizy wgtpliwosci i zwiekszy zaufanie do lekarza.

3. Wniesienie skargi do rzecznika praw pacjenta lub rzecznika odpowie-
dzialnosci zawodowej, kiedy Twoje prawa do swiadczenia zdrowotnego
zostajg naruszone.

Warto w takiej sytuaciji skorzystac z pomocy zaufanej osoby, ktéra bedzie
mogta byc¢ rzecznikiem osoby nienalezycie potraktowanej lub prawnika.

Prawo do informaciji

Konstytucja gwarantuje kazdemu prawo do decydowania o sobie i otacza
ochrong integralnos$¢ cztowieka. W ujeciu praw pacjenta oznacza to, ze musi
posiadac on petne informacje na temat kazdego zabiegu, badania, leku,
czy innego dziatania personelu medycznego.

Masz prawo do:

1. Bycia poinformowanym o przystugujgcych Ci prawach pacjenta.
2. Zadawania pytan.

Jezeli lekarz zbyt ogdinikowo mowi o planowanym badaniu, uzywa
jezyka specjalistycznego lub opisuje zabieg w sposdb niezrozumiaty
zwro¢ mu uwage i zadaj dodakowe pytania, aby mie¢ pewnosc,
ze masz petng informacje.

3. Odmowy badania lub zabiegu (nawet jesli jest to cos rutynowego),
jezeli lekarz nie udzieli Ci informacji czemu ma stuzy¢ i jak bedzie
przebiegad.

4. Uzyskania informacji o planowanych badaniach i zabiegach
w stosunku do nienarodzonego dziecka i noworodka.



Jakie sytuacje mogq by¢ trudne i jak sobie z nimi poradzié¢?

1. Brak informaciji o procedurach panujgcych w szpitalu.

Personel medyczny oprocz procedur powinien tez poinformowac
o prawach pacjentach - jezeli nie ma takiej informaciji w przestrzeni
ogodlnodostepnej w formie plakatu czy broszury informacyjne;.

2. Brak obecnosci lekarza prowadzqgcego, ktory mogtby udzieli¢
wyjasnien.

W takiej sytuacji warto powotac sie na prawo do informacii, ktére
zobowiqgzuje kazdego lekarza do ich udzielania.

3. Pospiech, w wyniku ktérego personel medyczny zaczyna
podejmowaé czynnosci bez informowania o nich.

Mozna wtedy zwrdcic uwage personelowi medycznemu, ze brak
informacji o tym co sie dzieje poteguje strach i niepewnosc,
w szczegolnosci o dobro dziecka.

4. Nieche¢ lub wstyd zwiqzany z zadawaniem pytan.

Lekarz ma obowigzek odpowiadania na pytania rzetelnie, prostym
i zrozumiatym jezykiem i masz prawo tego od niego wymagac.

Prawo do tajemnicy informaciji i prawo do

dokumentacji medycznej

Personel medyczny jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji
o pacjencie, ktére uzyskat w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.
Nie chodzi tylko o stan zdrowia lub zabiegi i badania — tajemnicg powinny
by¢ objete takze informacje o zyciu prywatnym, rodzinnym, zawodowym,

o stanie majgtku i wszelkie inne dane o charakterze wrazliwym, ktére zostaty
przekazane pracownikom personelu medycznego, np. podczas wywiadu,
rozZmowy.

Uzupetnieniem tego prawa jest prawo pacjenta do dokumentacji medyczne;.
Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej jego
stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych, a dane zawarte
w tej dokumentacii podlegajqg szczegdlnie ochronie.



Masz prawo do:

1. Wyrazenia zgody na udzielenie informacji o Tobie innym osobom,
a takze o zakresie tej informacii.

2. Informacji o przetwarzaniv danych i przekazywaniv informacji
poufnych, formach ich wykorzystania oraz o ryzyku zwigzanym
Z naruszeniem poufnosci.

3. Dostepu do swojej dokumentacji medycznej. Wnioskujac o taki
dostep nie musisz tego vzasadniaé.

Jakie sytuacje mogq by¢ trudne i jak sobie z nimi poradzi¢?

1. Plotki czy omawianie stanu zdrowia przy innych pacjentach lub
pracownikach administracyjno-biurowych.

Jest to sytuacja niedopuszczalna, o ktérej nalezy informowac
przetozonych.

2. Nierespektowanie zakazu informowania bliskich o swoim stanie
zdrowia.

3. Niezrozumiate klauzule informacyjne lub wypisy ze szpitala.

Przy otrzymywaniu dokumentow do podpisania, warto jest zapoznac sie
zich tre$ciq i w razie potrzeby poprosic o wyjasnienie.

Prawo do zgody na swiadczenie zdrowotne

Prawo do wyrazenia zgody na swiadczenie zdrowotne jest uzupetnieniem prawa
do uzyskania informaciji. Tylko posiadajgc petne dane, jesteSmy w stanie udzieli¢
Swiadomej, swobodnej zgody lub odmowy. Tzw. ,zgoda blankietowa™ — czyli
zgoda na wszelkie leczenie w szpitalu, czy na oddziale nie spetnia wymogow
takiej zgody.

Wazne! Jedyne odstepstwo od tej zasady nastepuje w sytuacii zagrozenia zycia —

jezeli konieczne jest wykonanie zabiegu, ktérego celem jest ratowanie zycia,
lekarz moze odstgpi¢ od informowania i pytania o zgode.



Masz prawo do:

1. Wyrazenia zgody lub sprzeciwu na udzielenie swiadczenia
zdrowotnego.

Zawsze mozesz sie nie zgodzi¢ na dane Swiadczenie zdrowotne lub
zazqgdac zaprzestania jego udzielania.

Jakie sytuacje mogq by¢ trudne i jak sobie z nimi poradzi¢?

1. Presja, gdy lekarz zacznie komentowacé Twoj brak zgody na badanie
lub zabieg.

Jezeli Twoja decyzja jest przemyslana i wynika z ofrzymania petnej
informacji, poinformuj o tym pracownika personelu medycznego.

2. Odbieranie zgody od 0séb rodzqcych tuz przed zabiegiem ciecia
cesarskiego.

Wszelkie mozliwosci powinny zosta¢ omowione z Tobqg przed porodem —
tak by mozliwe byto spokojne zastanowienie sie nad dostepnymi rozwig-
zaniami i wyrazenie na nie zgody lub odmowa.

Prawo do intymnosci i godnosci pacjenta

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci osobistej,

w szczegolnosci w czasie udzielania swiadczen zdrowotnych. Prawo to
zapewnia kazdemu szacunek i fraktowanie go w sposéb humanitarny, jako
podmiotu praw i wolnosci.



Masz prawo do:

1. Leczenia bolu.

Bagatelizowanie Twoich uczug, czy tego co przezywasz fizycznie jest
niedopuszczalne z punktu widzenia prawa.

2. Obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniv swiadczenia.

3. Odmowy na uczestnictwo osob innych niz udzielajgce swiadczen
zdrowotnych.

Jest to w szczegdlnosci istotne, gdy przy badaniu mieliby uczestniczy< np.
studenci, osoby dokonujgce nadzoru, czy tez osoby, ktdre nie sg koniecz-
ne — np. lekarz pediatra. To do osoby rodzgcej nalezy decyzja, kto bedzie
jej towarzyszyt w tak intymnej sytuacji jakqg jest porod.

4. Szacunkv, zyczliwosci, a takze delikatnosci.

5. Wystawienia dokumentu ,,Pisemnego zgtoszenia urodzenia dziecka”.
Warto pamietac, ze rodzice maja prawo do rejestracii dziecka

w Urzedzie Stanu Cywilnego, bez wzgledu na czas zakonczenia cigzy
i fakt, czy dziecko urodzito sie martwe, czy zywe.

Jakie sytuacje mogq by¢ trudne i jak sobie z nimi poradzié¢?

1. Rodzenie na wspodlnej sali.

Przyktadem dobrej praktyki w takiej sytuacii sg parawany czy kotary,
ktore dadzg chociaz namiastke intymnosci i prywatnosci w tak ciezkiej
sytuacii.

2. Rotacja personelu medycznego.

Warto ustali¢ przed porodem role poszczegdlnych osob i okreslic, kto
bedzie obecny przy porodzie, a kto jest w takiej sytuacji zbedny.

3. Odmowa uczestnictwa osoby bliskiej.
4. Poronienie i narodziny dziecka martwego.

W tak szczegodlnej chwili jest konieczne, aby osoba rodzgca byta
traktowana z naleznym szacunkiem, z zapewnieniem intfymnosci.



Prawo do poszanowania zycia prywatnego

i rodzinnego
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Jest to bardzo szerokie prawo, ktére obejmuje:

e prawo do kontaktu z bliskimi osobami,

* prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, w tym sprawowane;j

przez osobe bliskg.

Kim jest osoba bliska?

Ustawa o prawach pacjenta definivje jg jako matzonka, krewnego,
przedstawiciela ustawowego, partnera lub osobe wskazang przez pacjenta.

Opiekqg pielegnacyjng jest opieka, ktéra nie polega na udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych, m.in. w zwigzku z cigzqg, porodem i potogiem.

Masz prawo do:

1. Odmowy kontaktu z innymi osobami, w tym bliskimi.

Personel medyczny nie ma prawa ingerowac¢ w Twojz decyzje, takze
jezeli odmowa dotyczy tylko danej formy kontaktu — osobistego,
telefonicznego lub korespondencyjnego.

2. Opieki pielegnacyjnej ze strony personelu medycznego, nawet jesli
opieke sprawuje osoba bliska.

3. Wskazania, jaka osoba bedzie sprawowaé dodatkowq opieke.

Nie musi to by¢ cztonek rodziny. W wielu przypadkach mozna
zdecydowac sie na dodatkowe zatrudnienie pielegniarki lub asystentki.

Jakie sytuacje mogq by¢ trudne i jak sobie z nimi poradzi¢?

1. Nierespektowanie decyzji o uczestnictwie osoby bliskiej podczas
porodu.

2. Odbieranie dziecka na pobranie krwi, dodatkowe badania, itp.

3. Brak wsparcia potoznej w pielegnaciji dziecka.



Gdzie szuka¢ pomocy?

Ponizsza tabela moze stanowi¢ wskazéwke, gdzie i do kogo zgtosic¢ sie po pomoc

w egzekwowaniu swoich praw. Jednak w sytuacji, gdy nie ma sie pewnosci, czy doszto

do ich naruszenia, zachecamy do kontaktu z Fundacjg JiM — wesprzemy Cie i poprowadzimy
inferwencije w Twojej sprawie!

Mozesz napisa¢ maila na rzecznictwo@jim.org lub zgtosi¢ sprawe na stronie jim.org.

Co sie stato? Gdzie zgtosi¢ sie po pomoc?

* Do Petnomocnika do spraw praw pacjenta w podmiocie
vdzielajgcym swiadczen zdrowotnych (kazdy podmiot ma

) swojego wtasnego — mozesz poprosi¢ o kontakt do niego
Naruszono moje prawa w danym podmiocie leczniczym lub znalez¢ dane kontaktowe
jako pacjenta. na stronie internetowej)

* Do Rzecznika Praw Pacjenta:

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 - 190 — 590

czynna pn. - pt. w godz.: 8.00 - 18.00

lub na adres: kancelaria@rpp.gov.pl

* Do okregowego rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej.

Lekarz/pielegniarka/ Jezeli chcesz ztozy¢ skarge na lekarza, \{\/yélij zgtoszenie do

potozna zachowywat sie okregowego rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej. Zbada

nieodpowiednio, on Twojg sprawe i podejmie decyzje, czy powinna zostac

nieetycznie. skierowana do sgdu lekarskiego. Jezeli nie zgodzisz sie z tg
decyzjg, mozesz ztozy<¢ zazalenie do okregowego sqdu
lekarskiego.

Zostat popetniony tzw. btad | * Do okregowego rze.cznika' ogpowied?ic_xlnoéci zawodong.
lekarski, btgd medyczny. . Dq prokuratury. M,oz_esz tez rownoczesnie w posj@powo_mg
cywilnym domagac sie odszkodowania lub zadoscuczynienia.
Zalecamy wtedy skonsultowac sie z prawnikiem.

* Do Petnomocnika do spraw praw pacjenta w podmiocie
vdzielajgcym swiadczen zdrowotnych.

* Do kierownika podmiotu leczniczego lub wskazanej przez
niego osoby.

» Do okregowego rzecznika odpowiedzialnosci zawodowe;.

Mam poczucie
niesprawiedliwosci, ztego
potraktowania przez
personel medyczny.

W wyniku dziatania Do okregowego rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej.
personelu medycznego . Mozesz tez rownoczesnie w posjrc?powcniu cywilnym doma-
spotkata mnie szkoda. gac sie odszkodowania lub zadosCuczynienia za doznang
szkode. Zalecamy wtedy skonsultowac sie z prawnikiem.

* Do administratora danych w podmiocie leczniczym.
W szczegdlnosci, aby uzyskacé od niego wyjasnienia

i informacje czy zgtoszone to zostato do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych

* Do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych:
Infolinia: 606-950-000

czynna pn. — pt. w godz.: 10.00-14.00

lub na adres: kancelaric@uodo.gov.pl

Dane dotyczgce mojego
stanu zdrowia wyciekty.

* Do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Mam poczucie Informocyjno.infolinio obywo’relsko: 800 676 676
dyskryminacii. Lub na gdres._blurorzegzn|ko@brpo.gov.pl

Szczegotowe informacije na temat form kontaktu na stronach
internetowych RPO.




Misja Fundacji JiM

Naszqg misjq jest tworzenie lepszego Swiata dla osdb neuroréznorodnych.
Swiata, w ktérym kazdy moze realizowac swoj potencjat.

Jak realizujemy naszqg misje?

Zwiekszamy dostep do diagnozy i terapii.

Ponad 1000 diagnoz autyzmu, ADHD i innychl!

Szkolenia online dla profesjonalistow - z diagnozy i innych obszarow.
Dotacje dla praktykdow i badaczy.

Kampanie publiczne docierajgce do miliondw odbiorcow.
Skuteczne rzecznictwo zmieniajgce regulacje prawne.

Wtasne przedszkola i szkoty!

Budujemy akceptacje.

Edukacja na temat neuroréznorodnosci przyczynia sie do zwiekszenia
Swiadomosci spoteczenstwa na temat potrzeb naszych podopiecznych.

Wspieramy osoby doroste.
Neuroroznorodnosc¢ nie konczy sie na dziecinstwie!
Promujemy diagnozy, leczenie i neuroréznorodnos$c dorostych w miejscu

pracy.

Kazdy ma mocne strony i zastuguje na to, by w petni wykorzystaé swoj
potencjal!

FUNDACJA

Jin

autentyczni

Fundacja JiM

ul. Tatrzanska 105
93-279 to6dz

www.jim.org | www.autentyczni.org

Tel. 789 288 996



